QUG HOT CONG HOA XA BOT CHU NGHIA VIET NAM
— Dde Idp - Tw €o - Ehanh phte

Luedt sé: 037201 1/QH 3

LUAT TO CAQ

Céin cte Hién phdp nude Cong hoa xd héi cha nghia Viét Nam ndm 1992 44
duoe sua doi, bo sung mdt s6 dicdu theo Nahi guvét sa 31/2001/0H10;
OQude hoi ban hanh Ludt 16 cdo.
CHUONG 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luit piy quy dith vé t& cao va giai quyét 16 cdo ddi v6i hanh vi vi pham
phap ludt ciia cén bg, u:mg chirc, vién chite trong viée thuc hién nhiém wvu, cong
vu; t0 cdo va g1d1 quyét td cao ddi vai hanh vi vi pham phép Judt cia co quan, té
chite, ca nhin vé quéan 1¥ nha nudce trong céc linh vire; bao vé ngudi té cdo va
quan 1y cong tic gidi quyét to cdo.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong Ludt ndy, c4c tir ngir dudi diy duge hidu nhu sau:

1. Té cdo 1a viéc céng dén theo thi tuc do Luat nay quy dinh bdo cho co
quan, 18 chirc, ca nhén cé thdm quyén biét vé hanh vi vi pham phap ludt cta bét
clr co quan, td chire, ¢4 nhan nao gdy thiét hai hodc de doa géy thiét hai lgi ich
ctia Nha nudce, quyeén, loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to chirc.

2. T6 cdo hémh vi vi pham phap ludt cia can bg, cong chirc, vién chire trong
vide thue hién nhiém vy, cdng vu 1a viéc cong din bao cho co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 thim quyén biét vé& hanh vi vi pham phap ludt cia can bd, cong chirc,
vién chirc trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu.

3. T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quan Iy nha nude trong cde linh vire
14 viéc cong dan bao cho co quan quan ly nha nuéce c6 tham quyén biét vé hanh
vi vi pham phdp ludt cia bat cit co quan, t6 chirc, ci nhén nao d61 vai viée chip
hanh quy dinh phép ludt vé quan 1y nha nudce trong cac linh vuye.

4. Nguoi to cdo 1a céng dén thuc hién quyén té cdo.

5. Nguot bi 16 cdo 14 cor quan, té chirc, ca nhan c6 hanh vi bi td céo.

6. Ngwoi gidi quyét 16 cdo 13 co quan, 16 chire, ¢4 nhan o tham quyén gia
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quyet 16 cao.

7. Glai guypédt 10 cdo 1 vide uép nhdn, xac minh, ké udn vE ndl dung 14 cdo

VA vide x0 1V 16 cdo cliz ngudd oidl quyeét 16 cio,

. T ;o - g e O ’ - f e A ~ h
$Héu 3. Ap dung phidp fudt vé (0 cdo va giai guyet to cao
. Viéc t8 cdo cda cd nhdn nude ngodi dang o trd tal Vidt Nam va gidl
quyet 13 cao hanh vi v1 pham phéap ludt cua co quan, té chie, ca nhin nudc ngoai
tal Viet Nam dugce ap dung theo quy dinh cua Ludt nay, trir truomg hop diéu woc
quéc té ma Céng hoa x4 héi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién cé guy dinh khac.

2. Viée td gidc va tin béo ve thi pham duge thuce hién theo quy dinh cua
phap luét vé 16 tung hinh su.

3. Truomg hop ludt khac ¢é quy dinh khac vé 16 cio va gidi quyét t6 céo thi
ap dung quy dinh cua luét do.

Diéu 4. Nguyén tic gisi quyét 6 cio

Vide gial quyét 16 cao phai kip thoi, chinh xic, khach quan, dang thim
quyén, trinh tu, thi tuc va théi han theo quy dinh phdp Inat; bao dam an toan cho
ngudi tb cdo; bao vé quyén, loi ich hop phap clia ngudi bi té cdo trong qua trinh
2141 quyét t6 cho,

Diéu 5. Trach nhiém cia co quan, td chie, ¢ nhin e6 thAm quyén
trong viée tiép nhin, gidi quyét t6 cdo

|. Co quan, td chitc, cé nhan c6 thdm quyén trong pham vi nhiém vy, quyén
han ctia minh ¢6 trach nhidm tidp ngudi t6 cdo, tidp nhin va gial quyét td cdo
theo diing quy dinh cua phap ludt; xtr ¥ nghiém minh ngudl vi pham; ap dung
bién phap can thié&t nhim ngan chin thiét hai c6 thé xay ra, bao dam an toan vé
tinh mang, sitc khoé, tai san, danh du, nhin phim, uy tin, viéc lam, bi mit che
ngudi t& cdo; bao dAm quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi té cdo duoe thi hanh
nghiém chinh va chiju trach phiém trrde phap ludt v& quyét dinh xir ly ciia minh.

2. Car quan, 16 chire, ca nhén c6 thim quyén gidi quyét té cdo o trach nhiém
b6 tri tru sés tiép cong dan hodic dia diém tidp céng dan dé tiép nhan t6 céo, khidu
nai, kién nghi, phan nh. Viéc t& chite tidp céng dan tai tru s& tiép céng dan, dia
diém tiép cong dan thue hién theo quy dinh cha Luét khidu nai va céc quy dinh
khac cua phap ludt c6 lién quan.

3. Co quan, t6 chirc, ca phan cé trach nhiém trong viée tiép nhan, gial quyét
td cdo ma khéng tiép nhin, khong giai quyét theo ding quy dinh ciia Luét nay,
thiéu trach nhiém trong viée tiép nhan, giai quyét t6 céo hodc cb ¥ giai quyét tb
céo trai phap ludt phai bj xi Iy nghiém minh, néu giy thiét hai thi phai bdi
thuéng, b6i hoén theo quy dinh cta phdp luét.
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Bidw ¢ Fraca zhiém phéi hop efa ede co gori, (8 chile traong vide gidi
qUyEt 1d edo

Treng shem vi elidm vy, gquyén han onia minh, eo quar, 18] c]u’rc hifu quan
£6 trach nhidém phoi hop véi co quan, 16 chie, ca nhan cé thim quyén trong vide
gidl quyét té cao. Co quan, t chiic, ¢4 nhan dang quan 1y, luu it thdng tin, tai
liéu cé lién quan dén viée 16 cao co trach nhiém cung cap diy duo, kip thod théng
tin, tat licu theo yéu cdu cua ngudl oo tham quyén gidl quyét (6 cdo trong thoi han
07 ngay, k¢ tir ngay nhan duge yéu cau; trudng hop khéng cung céap, cung cap
khéng day du, kip thot théng tin, tai liéu theo yéu can thi thy theo tinh chat, mirc
do vi phamn ma bi x1ir ly theo quy dinh cua phap luét.

. & - A . Ny - P PR -

Bicu 7. Chap hanh quyét dinh xi Iy hanh vi vi pham bi to cae

Quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi t6 cao cua co quan, t6 chire, ca nhéin co
tham quyén phai dugce céc co quan, to chic, ¢ nhéan tén trong, dugc cac co quan,
td chire, ca nhan hitu quan nghiém chinh chap hanh. Nguot co trach nhiém chép
hanh quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo ma khéng chap hanh phai bi xir
Iy nghiém minh theo quy dinh cua phap luét.

3 - b - . - A
Piéu 8. Nhirng hanh vi bj nghiém cam
1. Gay kho khan, phién ha d6i vai viée thue hién quyén t6 cao cua cong dan.

o4

2. Thiéu trach nhiém trong viéce giai qu}fe‘r t6 cho.

Tiét 16 ho, tén, dia chi, but tich ctia ngudi t6 cdo va nhimg théng tin khéc
c6 thé lam 1§ danh tinh cua ngudi to cao.

4. Lam sai léch hé so vu viée trong qua trinh giai quyét t6 cao.

5. Khéng giai quyét hodc ¢d ¥ giai quyét to cdo trai phap luit; loi dung chire
vu, quyen han trong viéc gial quyét t6 cao dé thuc hi¢n hanh vi trai phap luét,
sach nhiéu, giy phién ha cho nguai bi t6 cdo.

6. Khéng thuc hién hodc thuc hién khéng day du trach nhiém bdo v€ ngurdi
14 cdo.

7. Can trd, can thiép trai phap luit vao viée gidl quyét td cdo.

8. Can tro& vige thue hién quyén t6 cao; de dea, tra thu, tru dap, xic pham
nguo té cao.

9. Bao che ngudi bi t6 cao.

10. C6 ¥ té cao sai su thét; kich dong, cudng ép, du dé, mua chudc ngudi
khdc t6 cdo sal su that; mao danh ngudéi khac dé td cdo.

11. Mua chudc, héi 16 ngudi giai quyet to cao; de doa, 1rd thi, xic pham
ngurol gidi quyét td co.

12. Loi dung viéc t6 cdo d& tuyén truyén chéng Nha nudc, xdm pham lgi ich
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e WNha e *-1l~..-r}n tac, vt khéng, gdy rdi an ninh, it ty eéng edéng, e sham

dardy du, nhan phan, cy i eda ngudd khie,

13. Dua tin sai su that vé vide 16 cdo vi gial quydt td cdo.

14, Vi pham cac quy dinh khdc cua phdp lugt v 16 cho va gidi u;lu}-'él' t6 cio.

CHUONG 1T
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOT TO CAO,
NGUOT Bl 10O CAQ VA NGUOL GIAT QUYET TO CAO
Piéu 9. Quyén va nghia vy clta nguiri t6 cio
1. Ngudi té cdo cé cac quyén sau diy:

a) Gl dom hodc truc tiép td cdo véi co quan, t6 chirc, cd phan cé thim
quyén theo quy dinh ciia phap luét;

b} Puoc gift bi mit ho, tén, dia chi, but tich va cac théng tin ¢4 nhan khac
cda minh;

c) Y&u cdu co quan, té clure, cd nhédn cé tham quyén théng bae vé vide thy

ly giai qu:.ret t5 cao, thﬂng bao chuven vu viée td céo sang co quan ¢6 thim quyén
gidi quyét, théng bao két qua giai quyét tb céo;

d) T cdo tiép khi ¢6 cin cir cho rang viéc giai quyét t6 cdo cia co quan, td
chirc, cd nhén c6 tham quyvén khéng ding phap luit hodc qua thoi han quy dinh
ma to cdo khong duge giai quyeét;

d) Yéu cau co quan, té chic, ¢d nhén co thim quyén bao v& khi bi de doa,
tra thu, trir dép;

e} Bugc khen thudng theo quy dinh ctia phap ludt.
2. Ngudi tb cdo c6 cdc nghia vu sau day:
a) Néu rd ho, té€n, dja chi cua minh;

b) Trinh bay trung thuc v& ndi dung té cdo; cung cap théng tin, tai lidu lién
quan dén néi dung t6 cdo ma minh cé duoc;

¢) Chiu trach nhiém truée phap gt vé ndi dung 16 cdo ctiia minh;

d) Béi thudng thiét hai do hanh vi ¢d ¥ té cdo sai sur thét ctia minh gay ra.
Piéu 10. Quyén va nghia vu cia agudi bi th cao

1. Nguai bi td cao ¢6 cac quyén sau day:

a) Duoc théng bdo vé& ndi dung 16 cdo;

b) Pua ra chimg cit dé chirng minh néi dung té céo 13 khong ding su that;
c) Nhin théng bdo két luin ndi dung t6 cao;

d) Y&u ciu co quan, t6 chire, ca nhén c6 thim quyén xir Iy ngudi cd y t6 cao
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sai suthal, ngudi co v wial quyvst 16 cdo trdl phdp luat;

d) Duge kindi pane g .l‘vL]'I lzi ich hop phép bl xam pham, cTL:'r:;: win 181, cai
cliini edne shai, duoe bé ihudmg thiét Lai do vige t6 cao, gidl quyer b cdo kndrg
Gung gay
B

Ngudi bj t& caa ¢ cae nghia v sau diy:

a) Giai trinh bAng van ban v& hanh vi bj 16 ¢ ao cung I._dl > thiing tin, 1ai liéu
lién quan khi co quan, t6 chiic, ca nhin ¢d tham quyén véu clu;

b) Chip hanh nghiém chinh quyét dinh xir Iy cua co quan, t chic, ci nhan
cd thiam quyén;

¢) Boi thudng, hoi hoan thigt hai do hanh vi trai phap uét cia minh giy ra.

Diéu 11. Quyén v3 nghia vu clia ngudi gidi quyét to cdo

1. Nguol gidi quyét to cdo co cac quyén sau diy;

a) Yéu cau ngudi t8 cdo cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung
t0 cao;

b) Yéu cdu ngud bi té cdo gial trinh bing van ban vé hanh vi bi t6 céo;

¢) Yéu cau co quan, t& chirc, cé nhin cung cép théng tin, tai lidu lién quan
dén ndi dung té cao:

d) Tién hanh cac bién phép kidm tra, xdc minh, thu thap ching cr dé giai
quyet t6 cao theo quy dinh ctia phap luét; ap dung cac bién phap theo tham quyén
d& ngan chin, chdm dirt hanh vi vi pham phap luét;

d) Két ludn vé noi dung tb cdo;

e) QL{yét din~h xir 1y theo thidm quyén hodc kién nghi co quan, t6 chire, cé
nhan co tham quyén x1r ly theo guy dinh cua phap luat.

2. Ngudi giai quybt té céo c6 céc nghia vu sau day:

a) Bao dam khach quan, trung thuc, dung phap luat trong vide gial quyét td
caon;

b) Ap dung cac bién pbap c¢én thiét theo thim quyc‘n hodc yéu cdu co quan
chire nang ap dung cdc bjen phép dé bao vé ngudi t6 cdo, ngum thén thich cua
ngu{n 1’:0 cao, ngudl cuny cap thmlg {in ¢co lién quan den viéc t can;

¢) Khong tiét 16 thdng tin gay bét loi cho ngudi bj t6 cao khi chua cé két
ludn vé ndi dung to cao;

d) Chiu trach nhi¢m trude phap luat vé viée gial quyét to cao;

d) Béi thuémg, bdi hoan thiét hai do hanh vi giai quyét 6 cdo trai phap luat
cf1a minh gav ra,
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CITICNG I
GRAT QUYL TO CAC BOI VUL BANH VI VI PHAM PHAP LUAT
CUA CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC TRONG VIEC THUC HIEN
NHIEM VU, CONG VU
Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAQ

Piéu 12. Nguytn tie xac dinh thim quyén

1. Té cao hanh vi vi pham phap luat trong viée thye hién nhiém vu, céng vu
clia can bg, cong chire, vién chie do ngudi dimg ddu co quan, t6 chac co tham
quyén quan ly can bd, cong chirc, vién chirc doé giai quyét.

Té cao hanh vi vi pham phép lual trong viéce thue hién nhiﬁm v, ¢éng vu
cua ngum ding dau cap phu cda ngm:r: dimg dau co quai, té chire do ngum
dimg ddu co quan, td chite cdp trén truc tidp clia co quan, t6 chire d6 gial quyét.

2. Té cao hanh vi vi pham phap lugt trong vige thue hién nhiém vy, céng vu
ctia can bd, céng chire, vién chire thude thim quyen quan ly ciia nhidu co quan, té
chire do ngudi dimg dau ca quar, td chirc true tiép quan ly can b, cong chuc,
vién chirc bi té cdo phéi hgp vai cac co quan, t6 chitc ¢6 lién quan giai quyét.

3. Té c4o hanh vi vi pham phap luit trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu
clia can bo, cbng chire, vidn chuc ¢ ddu hiéu téi pham do co quan tién hanh t6
tung giai quyét theo quy dinh ciia phap ludt vé t5 tung hinh su.

Piéu 13. Thim quyén gidi quyét t cdo hanh vi vi pham phap luat caa
can b, cong chire trong viéc thyc hién nhiém vu, c¢dng vu trong co quan
hanh chinh nha nude

1. Ch tich Uy ban nhan din x3, phudng, thi tran (sau day goi chung la c:’ip
x3) ¢6 thim quyén giai quyét 16 céo hanh vi vi pham phap ludt trong viée thic
hién nhidm vy, céng vu clia cdn bé, cong chire do minh quan ly truc tiép.

2. Chu tich Uy ban nhén dan quén, huyén, thi x4, thanh phé thude tinh (sau
ddy goi chung 1a cdp huyén) cé thdm quyén gidi quyét t& cdo hanh vi vi pham
phap luit trong viéc thue hi¢n nhiém vy, céng vu cua Chu tich, Phé Chi tich Uy
ban nhin din cép X3, ngudi ding dAu, cép phé cia ngudi dimg dau co quan
chuyén mén thude Uy ban nhin dan cdp huyén va can bé, céng chie do minh b
nhiém, quan 1y true tiép,

3. Nguoi dimg du co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dén tinh, thanh
phér trire thude trung vong c6 thim quyén gial quyét té cdo hanh vi vi pham phap
ludt trong vide thuc hién nhiém vu, céng vu clla ngurdi ding diu, cip phé cia
ngudi dimg din co quan chuyén mén trie thude co quan minh va can bd, céng
chire do minh bé nhiém, quén Iy truc tiép.
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Chu tich 21 han I'*]'Ir.*l'l dan rlm- thanlh p W tre ude trong wong (sau diy
o0l chung 1 edp timh) od hdm cuvén gial quyét 16 cio hianh vi vi pham pidp uél
trang vice thue hicn nhigm vu, ccrne, v cua Chu tich, Pho Chu tich Uv ban nhin
dan cap quycn naral ding ddu LEIP phd cua ngudt dinmg dau oo quan chuvén
mdn thudc Lv kan nhan dan cilp tinh va ¢dn b, cong clnic do minh bé nhidm,

cuan 1¥ truc tiép.

5. Tong cue tnrdmg, Cuc truéng va cip tron g duong dugc phin cip quan |7
can bo, cong chire co thim quyeén giai quyét t& cdo hanh vi vi pham phap luit
trong viéc thuc hién nhiém vy, cbng vu cha ngudi ding dau, cép phoé cha ngudi
dung diiu don vi thude Tfjng cuc, Cuc va cﬁp twong duong, cdn bg, cdng chic do
minh bd nhigm, quan 1y true tiép.

6. B& trudng, Thil truéng co quan ngang B6 cd thim quyén giai quyét td
cao hanh vi vi pham phap ludl trong viée thue hién nhi¢m vy, c6ng vu cia ngudl
ding déu, cip phd cia ngudi ding dau co quan, don vi thude B, thude co guan
ngang Bé va can bd, cong chire do minh bd nhiém, quan 1y truc tiép.

7. Thi tuéng Chinh phi ¢é thdm quyén giai quyét td cao hanh vi vi pham
phap luit trong viéc thue hién nhiém vy, ¢dng vu cia Bé trwdng, Th trudng,
Thu trudmg, Pho Tha trudng co quan ngang B, Thu trudng, Phé Tha trirdng co
quan thude Chinh phu, Chii fich, Phé Chi tich Uy ban nhén dén cdp tinh va cdn
b8, cdng chirc do mirnth bé nhiém, quan 1y truc tiép.

Dieu 14. Tham quyén giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap luit trong
viée thye hicn nhiém vy, edng vu ciia ean hg, cong chire trong co quan khac
clia Nha mrée

1. Chanh 4n Tda an nhin dan, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan cic cép
¢6 thdm quyén:

a) Giai quyét tb cao hanh vi vi pham phép 1uit trong viée thuc hién nhiém
v, cdng vu cla cong chire do minh quan 1y tryc tiép;

b) Giai quyét té c4o hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém
vy, cdng vu cla Chanh an, Pho Chanh an Toa an, Vién truéng, Phd Vién trudng
Vién kiém sat cap duoi.

Téng Kiém todn Nha nudc cd thdm quyén giai quyét t& cdo hanh vi vi
pham phap luét trong viée thuc hién nhiém vy, céng vu cia Kiém toan truéng,
Phé Kiém toan truong Kiém toan Nha nudc chuyén nganh, Kiém toan Nha nuac
khu vue va cong chite do minh bd nhiém, quan 1y true tiép.

Kiém toan trudng Kiém toin Nha nude chuyédn nganh, Kiém todn Nha nuéce
khu vire cé thim quyén gial quyét t8 cdo hanh vi vi pham phap ludt trong viée
thire hién nhiém vu, cdng vu cua cong chirc do minh bé nhiém, quan ly truc ticp.
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5. Mauat dime dant co quan khac cia Nha nude cd thim (mmﬂ a1al (uveat o
cho hani vivi aham oidn lndt trong vide thare hign nhiém vy, cdng vi cua cdig

chite do minh bé nhidm, quan 1§ truc tiép,

4. Co quan o thim quy r:n quan 1y d6i véi can ko 1a dai bidgu Quéc héi, dai
biéu Hoi déng nhén dan cae cp cd thérn quyén giai quyét 16 cdo hanh vi vi pham
phip ludt trong viée thuc hién nhiém vy, céng vu clia can bd do minh quan by,

Hicu 15, Tham guyén giai quyeét to cao hanh vi vi pham phap ludt trong
viéc thure hién nhiém vu cda vién chire trong don vi sir nghiép cong lap

1. Nguoi dimg dau don vi st nghiép cong Hp ¢o tham quyén gidi quyét td
cdo dé1 vl hanh vi vi pham phap luét trong viéc thue hién nhiém vu cua vién
chitc do minh tuyén dung, bé nhiém, quan ly truc ticp.

2. Nguoi dimg ddu co quan cd thim quyén quan Iy don vi su nghiép cong
lip co tham quycn gial quyét to cdo doi véi hanh vi vi pham phap luat trong viée
thuc hién nhiém vu cia vién chire guan 1y do minh bé nhiém.

. A A A r A A b . . - A

Ditu 16. Tham quyén giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luit trong
viéc thwe hi€n nhiém vy cia can bd, cong chive, vien chire cba td chiie chinh
tri, to chite chinh tri - x& hai

Nguoi dimg dau co quan cia t6 chire chinh tri, t6 chire chinh tri - x4 hdi ¢6
thdm quyén gial quyét to cao hanh vi vi pham phdp luit trong viéc thuc hign
nhiém va cha can bo, cong chire, vién chire do minh guan ¥ truc tiép.

oW

Piéu 17. Tham quyén gidi quyét t6 cio hanh vi vi pham phap luit ciia
ngwoi dwee giao thwe hién nhiém vu, edng vu ma khong phai la can bg, cong
chirc, vien chire

Ngudi dimg ddu co quan, don vi quan ly tryc tiép ngudi dugc giao thuc
hién nhiém vy, ¢dng vu ma khong phai 13 can b8, cong chite, vién chixc cd thim
quyén gial quyét td cdo hanh vi vi pham phép luit ctia ngudi dé trong vide thue
hi¢n nhiém wvu, céng vu.

Muye 2
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Piéu 18. Trinh tir gidi qu}*ét t cdo

Vi giai quyét t8 céo duge thue hign theo trinh ty sau day:
1. Tiép phén, xir 1y thong tin td cdo;

2. Xac minh néi dung t6 céo:

3. Két luan ngi dung té cao;

r
- r

4. Xu 1y 16 cdo cla ngudi giai quyét td cdo;
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> COdng khei ket Jugn ndi dung 1 cdo, auydi dinh ok Iy nanh vi vi pham b
G ocac,

r
[

Dicu 19, Finh thddo td cdo

T -

L. Vige tb cho ducc thie hién bang don té ¢do hodc i cdo true tiép,

2. Trudmg hop t6 cdo duge thue hién bang don thi trong don 16 cao phai ghi
18 ngdy, thang, nim tH cdo; ho, tén, dia chi ctia nguoi té cdo; ndi dung tb cao.
Bon tG cao phal do neudi t cao k¥ 1én hodc diém chi. Trirémg hop nhicu nRLro]
cling to cdo hang don thi trong don phai ghi 3 ho, tén, dja chi cla limg ngudi 16
cdao, co chit l\y hoac diém cli clia nhiing n guoi td cdo; ho, tén ngum dai dién cho
nhlmg nguoi t6 cao dé phm hop khi c6 yéu cau cla ngudi giai quyét t6 cdo.

3. Truong hop nguo 16 cho dén tb cio truc tiép thi ngurai tiép nhdn hudng

dan ngu‘m t6 CAD wet don té cdo hodc ngudi tlcp nhan ghi lai viéc t6 céo hang

vin ban va yéu cdu ngudi (6 cdo ky tén hodc diém chi xdc nhén vdo vin bdn,

trong dé ghl 16 ndi dung theo quy ﬂmh tai khoan 2 Piéu nay. Trucmg hop nhiéu

Nl dén té cdo triee tiép thi nguai tlcp nh4n huéng din ngudi 16 cdo cir dai dién
dé trinh bay néi dung 5 cdo.

Pidu 20. Tiép nhan, xi Iy théng tin t6 cdo

1. Khi nhan duoc t6 cao thi nguoi gidi quyét té cdo cé trach nhiém phin loai
va xur ly nhu sau;

a) Néu t6 cdo thude tham qug.rén giai quyét ciia minh thi trong thoi han 10
ngay, ké tir ngqy nhén dugc don té cdo, phai kidm tra, xdc minh ho, tén, dia chi
clia ngudi 16 cdo va quyét dinh viée thy Iy hodc khéng thu 1y giai qu}fet t6 cdo,
:i:mg thot théng bao cho ngudi t6 cdo biét Iy do vide khéng thu Iy, néu cb yéu
cau; triromg hop phai kidm tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi thai han kiém tra,
x&c minh ¢6 thé dai hon nhung khdng qua 15 ngay;

b) Néu té cao khéng thude thdm quyén giai quyét cua minh thi trong thoi
han 05 ngay lam viée, ké tir ngay. nhén duge don td cao, ngu’m tiép nhin ph-u
chuyén don t cdo cho co quan, t4 chue, ca nhin cé thim quyen glal quyct va
thong bao cho ngudi té cao, néu cé yéu ciu. Tru‘cmg hcrp ngudi té cdo dén tb cdo
truc tlcp thi ngudi tiép nhan to céo hudng dan nguoi t6 cdo dén td cio véi co
quan, 18 chire, ¢4 nhan cé thdm quyén gial quyét.

2. Ngudi ¢6 thim quyén khéng thu Iy giai quyét té cao trong céc truémg hop
sau day:

a) T6 cdo vé vu viée di duoc ngudi dé giai quyét ma ngudi to cdo khong
cung cap thong tin, Gnh tiet moi;

b) To cdo v& vu viéc ma ndi dung va nhimg thdéng tin nguoi to cao cung cap
khong co co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) T6 cdo v& vu vide ma ngudi ¢6 thim quyén giai quyét to cdo khong du
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didu kién dé kidm tra, xde minh haonh vi vi pham phap dt, newdi vi phan,
i lreng qua winh Gép nhin, xi ly théng Lin 14 cao, néu et thiy hanh vi hi
té cao cd dau hié. t4i pham thi co quan, té chite nhén duge t& cao co trach nhidm

chu»ul hd so, tai ligu va nhitng Ihl'.}'r"" tin vé& v vide 16 cao dé cho co quen diéu
a hodc Vién kidm sit c& thdm quyén dé xa Iy theo quy dinh ctia phap ludt,

4. Trudmg hop hanh vi bi & cdo pay thiét hai hodc de doa giy thidt hai dén
Joi ich cia Nha nwde, cia tip thd, tinh mang, tai san cua eong dan thi co quan, té
chiic nhin duoc td cdo phai 4p dung bién phap can thiét theo thim quyén hodc
bdo ngay cho co quan céng an, co quan khic ¢6 trach nhiém ngan chan kip thon
hanh vi vi pham.

Piéu 21. Thiri han gidi quyét to cao

1. Théi han giai quyét t6 cdo 14 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét t6 céo;
d6i v&i vy viée phite tap thi thii han giai quyét 12 90 ngay, ké tir ngay thu 1y giai
quyét t6 céo.

& Tmcmg hop cin thiét, ngudi ¢6 thim quyén giai quyet td cdo co thé gia
han gidi quyét moét 1an nhung khong qua 30 ngay; dbi véi vu vide phirc tap thi
khong qua 60 ngay.

Diéu 22. X4c minh ndi dung t5 cdo

1. Ngurai glal quyét t& cdo tifn hanh x4c minh hoac giao cho co quan thanh tra
nha nuée ciing cap hode co quan, td chire, ca nhan co irazh nhiém xac minh ndi dung
td cao (sau diy goi chung la nguot xac minh ndi dung t6 c4p).

2. Nguoi giai quyét 16 cdo giao cho ngurdi xdc minh ndi dung td céo bing vin
ban, trong ddé co cdc ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nadm giao xac minh;

b) Tén, dja chi clia ngudi bi td céo;

c) Ngudi duge giao xac minh ndi dung té cho;

d) N1 dung cén xéc minh;

d) Th&vi gian tién hanh xac minh;

e) Quyén han va trach nhidm cia ngudi duoc giao xdc minh ndi dung to
cao.

3. Ngudi xac minh noi dung t6 cdo phai tién hanh cac bién phap cin thiét dé thu
thép thong tin, tai liéu, 1am rd ndi dung t6 cdo. Thong tin, 14 lidu thu thip phai dugc
ghi chép thanh van ban, khi can thigt thi 1ap thanh bién ban, duge luu giit trong hé so
vu vige td cao.

4. Trong qué trinh xac minh, ngudi xac minh ndi dung td cdo phai tao didu
kién d& ngudi bi té6 cdo gial trinh, dua ra cae ching o d& ching minh tinh ding,
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sat clia ndi dopg 16 cda cdn xée minh, '&a"iéc aidi trinl cna newdt hi 18 cdo phai
dupe Lp ihanh bifn bén, cd chit L;.- cia ngudl xds minh ndi dung 16 cdo va ngu
b1 16 céo.

5. Ngudi duge giao xde minh a6i dung th can cd guytn v nghia vy theo
quy dinh tai cde ditm 4, b, ¢, d khoan 1, diém a, b, ¢, d, d khodn 2 Pidu 11 cia
I.0al nay, a;{f:‘mg th&i két Tudn noi dung xiac minh, kign nght bidn phap xir ly va bio
c£0 ngudi eiil quyét t cio.

Piéu 23. Trach nhiém ciia Chanh thanh tra cic ¢ap va Tﬁng Thanh tra
Chinh phqa

1. Chanh thanh tra 39, co quan ngang B3, Chanh thanh tra tinh, thanh phd
trire thude trung wong, Chanh thanh tra s¢, Chanh thanh tra huyén, quén, thi %4,
thanh phé thudc tinh cé trach nhiém sau day:

a) Xdc minh ndi dung té cao, két ludn néi dung xdc minh, kién nghi hién
phap x1r Iy 6 cao thudc tham quyén giai quyét ciia ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuée cting cap khi duge giao;

b) Xem xét, két ludn viée giai quyét t6 cdo ma ngudi dimg dan co quan cip
dudi truc tiép cta ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nude cling cap di giai
quyct nhung 6 ddu higu vi pham phép ludt; trudmg hop ¢6 cdn ¢k cho ring vide
giadi quyét td cdo céd vi pham phap ludt thi kién nghi ngudi dimg ddu co quan hanh
chinh nha nuéc cling cip xem xét, gidi quyét lai.

2. Téng Thanh tra Chinh phtl ¢6 trach nhiém sau day:

a) Xac minh ndi dung td cao, két ludn noi dung xic minh, kién nghi bién
phap xir 1y t& cdo thude thim quyén giai quyét chia Thi twéng Chinh phi khi
duge glao;

b) Xem xét, k&t ludn vide giai quyé‘t t6 cdo ma B6 trudng, Thi trudng co
quan ngang Bo, Thu tru&ng co quan thudc Chinh pha, Cha tich Uy ban nh4n dén
cip tinh d3 glal quyét nhung ¢é diu hidu vi pham phap Judt; truéng hop két ludn
viéc glal quyét ¢o vi pham phap ludt thi kidn nghi Thu tuéng Chinh phu xem xet
gidi quyét lai.

o rs - A A "
Diéu 24, Két ludn noi dung to cao
1. Can cr vao ndi dung t6 cdo, vian ban gial trinh cia ngudl b 16 cao, két
qua xdc minh ndi dung to cdo, tai liéu, chimg cir c6 lién quan, ngudi piai quyet to
cdo phai két luan bang van ban vé ndi dung t6 cdo.

2. K&t ludn ndi dung t6 cao phai cé cdc ndi dung sau day:
a) Két qua xac minh ndi dung td cao;

b) Két lufin viée t6 cdo ding, ding mét phin hodc sai; xdc dinh trach nhiém
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Do tag ed rhan v& nhitme ndi dung t2 cdo Jing hode ding mgt phan;

¢} C dc bidn phip b lv 1280 rh’u:a:u qlea.u, %ifn nghi hign phap xir iy v oo
guan, to chire, ¢4 nhan cd thim g 1yen {nm ).

i S i 5 T e S
Biéu 25. Vice xi Iy t6 ciao cua ngwoi giai quyet 40 cao
Sau khi co két tudn ndi dung t6 cao, ngudi pial quyét to cdo tién hanh xa 1y
nhur sau;

1. Truémg hop két luin ngudi bi t6 cao khéng vi pham quy dinh trong viée
thue hién nhiém vu, céng vu thi phii théng bao béng van ban cho nyudi bi t6 céo,
co quan quan 1Y ngudi bi t6 cdo biét, khéi phuc quyén, loi ich hop phap cia
nglrdi bi td cdo bi x&m pham do viéc t§ cao khéng dilng su thdt gay ra, déng thoi
xtr 1y theo thim quyén hoic kién nghi co quan, té chirc, cd nhén cd tham quyén
xir 1§ ngudi ¢b v t6 cio sai su that;

2. Trudng hop két luin ngudi bi t6 cdo vi pham quy dinh trong viée thuc
hién nhiém vu, céng vu thi dp dung cdc bién phap xir 1y theo thim quyén hodc
kién nghi co quan, t& chire, cé nhin cé thim quyén xir ly theo quy dinh cua phap
luat;

3. Truémg hop hanh vi vi pham cla ngudi bi td cdo c6 diu hidu téi pham thi
chuyén ngay hd so vu viéc cho co quan diéu tra hodc Vién kidm sat ¢ tham
quyén dé giai quytt theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 26. Giri két ludn ndi dung té cio

1. Ngudi gidi quyét th cao phai giri két luan nédi dung t6 cdo cho ngudi bi th
cao. Viéc gui van ban bao dam khong tict 16 thong tin vé ngudi t6 cdo va bao vé
bi mat nha nude.

2. Trong trueong h(;rp ngudi 18 céo c6 yéu céu théng bao ket qua gial quyct to
cdo thi ngudi giai quyef té cao gt h{mg bao bing vin ban vé két qua gzm quyét
td cdo cho ngum t6 cdo. Thong bao ket qua giai quyct tb cdo phai néu ré két luan

ndi dung 5 cdo, vide xir Ij ngudi bi té cdo, trir nhimg ndi dung thude bi mat nha
nudce.

3. Naudi gial quyét td céo phai g két ludn ndi dung t cdo cho co quan
thanh tra nha nudc va co quan cap trén truc tiép.

K]

Pitu 27. Viée td cdo tiép, giai quyét vu viée to cdo tiép

I. Truong hop qua thdi han quy dinh ma té cdo khéng duge giai quyét hodc
6 cén cir cho ring viée giai quyét t6 cao 13 khong ding phép lujt thi ngudi td
cdo ¢6 quyén t cdo ticp v6i ngudi dimg dau co quan cAp trén tryuc tiép cla nguoi
c6 trach nhiém giai quyét td cao.

Trong thtri han 10 ngay, ké ti ngay nhan dugc td cdo tiép, ngudi dimg
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&) Trudng bop qua shai han quy dinh toi Didu 27 cda Dudt ndy ma 16 cdo
khéng dirge gidf guyat ti yéu cdu nguod ed trdch nbidm eidi quydi t& céo phai
gidi quyét, trinh bay 18 Iy do vé viée cham gidl quyét td cao; co bién phap xu 1y
d6i voi hanh vi vi pham ciia ngudi ¢6 trach nhidm giai quydt t6 céo:

b} Trutmg hop vide giai quyét 16 cao cia ngudi dimg diu co quan cip dudi
truc tiép la ding phap luat thi khing giai q_u}-'ét lai, déng thad théng bao cho
nguai td cdo vé vide khong giai quytt lai va yéu cau hy cham dit viée td cdo;

¢} Truong hop viée giai quyét th cao cha ngudl dimg diu co quan cép dudi
truc tiép 14 khéng ding phap luatl thi tién hanh gidl quyét lal theo trinh tur quy
dinh tai Didu 18 cta Luét nay.

Piéu 28. Trach nhiém cia co' quan diéu fra, Vién kiém sat khi nhin

) A

r r - - A v " A - -~y

dwrge to cdo hode hd so vu viée t0 cao co dian hiéu téi pham

Trong thoi han 20 ngay, ké tir ngay nhan duoc 16 cdo hodc hé so vu viée to
cao theo quy dinh tai khoan 3 Dicu 20, khoan 3 Bién 25 cia Ludt nay, co quan
diéu tra, Vién kiém sat phai thong bdo bang vin ban vé viéc thu 1y, xt ly cho co
quan, t6 chic chuyén t6 céo hodc ho so vu vide td cdo biét; trudme hop 16 cdo co
ndi dung phire tap thi théi han théng bao co thé kéo dai hon, nhung khdng qua 60
ngay.

. A A an A -

Biéu 29. Ho so vu viéc to cao

1. Viée giai quyét td cao phai duge 14p thanh hé so. 116 so vu vide th cdo
bao gom:

a) Pon td cao hodc ban ghi ndi dung t6 cao;

b) Quyét dinh thu ly giai quyet to cao;

¢) Bién ban xdc minh, két qua giam dinh, théng tin, tai lién, ching 1 thu
thap duge trong qua trinhk giai quyét;

d) Van ban giai trinh cua ngudi bj 1o cao;

d) Bao cdo két qua xdc minh ndi dung td cdo trong truéng hop ngudi giai
quvét to cao giao cho ngudi khac tién hanh xac minh;

e} Két luan ndi dung to cdo;

g) Quyét dinh xir 1y, van ban kicn nghi bién phap xir Iy (neu co);

h) Cac tai lidu khac co lién quan.

2. Hb so vy viéc th cdo phai dwge danh s6 trang theo thir tu tai liéu. Viéce
i gift, khai thae, s dung hd so vu viée t6 cdo dugce thuc hién theo quy dinh cua
phap luét, bao dam khéng tiét 1§ théng tin ve ngudi 16 cao,
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Bidu 30 Chug khal 48t lufn ndi dung 4 cdo, quvét dinh vl (v hdnh vi i
nhan: bi 16 cdo

i '\Jguo’ gidt quyét 19 cdo ¢é trich n'ili&lm cong khal k3t fuin ndl dung to
cdo, auydt dinh i Iy hanh vi vi phar bi té cao bing mat trong cée hinh thde san
day:

a) Coéng bho tai cude hop cor quan, 10 chive nol ngwdi bi té cao cing tac;

b) Niém yét tai tru s& 1am viéc hodc noi t1€p conyg din cda co quan, t6 chive
did grat quyét to cao, quyét dinh xir Iy hanh vivi pham bi 16 céo;

¢) Théng bao trén phurong tién théng tin dai ching,

2. Viée cong khai két ] udn ngi dung 0 caﬂ quyét dmh Xtr Iy hanh vi vi pham
bi 16 cdo bao dam khéng tiét 16 théng tin vé ngudi t6 cdo va nhitng noi dung
thudc bl mat nha nude.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét viéc cdng khai két luin ndi dung t cao, quyét
dinh xit Iy hanh vi vi pham b1 to céo.

CIIUCNG IV
GIAI QUYET TO CAO BOI VOI HANH VI VI PHAM PHAP LUAT
VE QUAN LY NHA NUGC TRONG CAC LINH VUC

Pi¢u 31. Thim quyén gidi quyét {5 cdo

1. Tb cao hanh vi vi pham phap luat cla co quan, td chire, ca nhan pia néi
dung lién quan dén c:hirc ning quan ly nha mn:'rc ciia co quan nao thi co quan do
cé trach nhiém giai quyet Ngudi co tham quyén xir Iy vl pham hanh chinh trong
co quan quan ly nha nude ¢ thim quyén gidi quyét t8 cdo ddi véi hanh vi vi
pham phap ludt thuéc pham vi quan ly duge giao, trir truong hop phap luét co
quy dinh khac.

2. Té cao ¢6 ndi dung lidn quan dén chirc nang quan ly nha nudc cua nhiéu
co quan thi cac co quan cé trach nhiém phdi hop de xac dinh thim quyén giai
quyét hoiic bac cdo co quan quan Iy nha nudc cdp trén quyet dmh giao cho mét
¢o quan chu tri gial quyét; t& cdo co ndi dung thube lham quyen gidi quyét cla
nhidu co quan thi co quan thu 1y diu tién cé thim quyén giai quyét.

3. T6 c4o hénh vi vi pham phap ludt ¢6 déu higu t3i pham do co quan tién
hanh t6 tung gidi quyét theo quy dinh cia phdp luat vé td tung hinh su.

Piéu 32. Trinh ti, thi tuc gidi quyét to edo

[. Trinh tu, thu tuc tiép nhdn, phdn loai, xdc minh, két luin vé ndi dung 64
céo, quyét dinh viée xit Iy t6 cao hanh vi vi pham phap luat v& quan ly nha nude
trong céc linh vic duoc thuc hign theo quy dinh tai céc didu 18, 19, 20, 21, 22,
24, 25, 26, 27, 28, 29 va 30 cta Luét nay, trir trudng hop quy dinh tai Didu 33
cua Ludt nay.
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Trudmg hop kot fadn nguoi bi 16 cao vi pham phap luft va quan by nlia nuoe
thi wiée x Iy hanh vi vi pham @6 con phal tudn thy phép uds

110[ o cac linh vue

v xtr 1y vi pham ldnb ehinh.

2. 'Frueng 1op phap ludt vé xior 1y vi pham hanh chinh ¢é quy dinh vé thai
han giai quyét khic véi quy dinh tai Didu 21 cha Ludt nay thi thoj han giai quyét
t6 cdo khéng duve vugt qua thot han xiv 1y vi pham hanh chinh theo quv dinh ena
phap luit vé x Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 33. Trinh tu, thi tuc giai quyét t6 cao cé ndi dung ré rang, ching
cir cu thé, 6 co sé d¢ xit Iy ngay

1. D4 véi td cdo hianh vi vi pham phap luft v& quan ly nha nuéce trong cac
linh vuc c6 ndi dung ré rang, ching cu cu thé, ¢b co s& dé xr 1V ngay thi viée gidi
quyét to cdo dugc thuc hién theo trinh tir sau day:

a) Ngudi ¢ thAm quyén tiép nhin, x{r Iy théng tin té cdo;

b) Trudmg hop t6 cdo hanh vi vi pham phép 1udt thude linh viree ma minh
quan 1y, ngudi tiép nhan t6 cao phai tnre tidp tién hanh hodc bdo cdo ngudi cd
thAm quyén giai quyét td cdo tién hanh ngay viéc xdc minh néi dung t6 cdo, ap
dung bién phap cin thiét d& dinh chi hanh vi vi pham va kip théi 14p bién ban vé
hanh vi vi pham phap luét (néu c6); viée xéc minh, kiém tra thang tin vé ngudi td
cdo duge thure hién trong trudmg hop ngudi gidi quyét td cao thiy can thiét cho
qua trirth x 1y hanh vi bi t cdo;

¢} Ngudi giai quyét 16 cdo ra quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham theo thim
quyén hodc d& nghi co quan cé thdm quyén xir ly theo quy dinh cia phap lujt.

2. Hb so vu viée t cdo duoc lap chung cing hd so xit 1y vi pham hanh
chinh theo quy dinh cua phap ludt vé xir 1§ vi pham hanh chinh.

_ CHUONG V ,
BAO VE NGUOITO CAO
Piéu 34. Pham vi, di twyng va thii han bao vé

1. Viée bao vé ngudi té cao duge thuc hién tai noi cu tri, cong tac, lam
viéc, hoc tip, noi cd tal sdn ciia ngudi cin dugce bao vé hodc nhitng noi khac do
co quan c6 thim quyén quyét dinh.

2. P6i tugng bao vé gdm co:
a) Ngudi té cdo;
b) Ngudi than thich clia ngudi t6 céo.

3. Théri han bao vé do co quan c6 tham quyén quyét dinh tay thudc vao tinh
hinh thire 8 ciia timg vu viée, muc dé, tinh chat cia hanh vi x4m pham dén
quvén va loi ich hop phap cua doi tugng can duge bao vé.
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¢ 35 Quyvén va nghia v ais agudi 10 edo dege bio vé

[
LT

i

= i

1. MNgudi 10 cdo co cac gquysn sz diy:

a} Yéu cau ngusi gial quyét 6 cdo, co quan, (& chire ¢ thim quyén ap dung
bién phap bao v& minh hoac nguol than thich cta minh khi c6 cidn et xac dinh
viée bi ky ludt, bude thdi viée, ludn chuyén céng tac hoic bi céc hinh thie i
dap, phin bidt ddi xir khac, bi de doa xém hai hode xam hai tinh mang, sic khée,
danh dur, nhan pham, uy tin, tai san, cic quyén va loi ich hop phap khic do vige
t§ cao hanh vi vi pham phap luat,

b) Dugc théng bao vé bién phap bao vé duoc ap dung; dé& nghi thay ddi bicén
phap bao vé ncu co cin o cho rang bién phap dé khong bao dam an toan; duoc
tir chdi ap dung bién phdp bao v¢;

¢) Yéu ciu gia han thai han bao vé&; véu ciu bao v¢ lai;

d) Dugc bdi thuong theo quy dinh cia phép 1udt vé trach nhiém bdi thuong
ctia Nha nude trong trudng hop ngudi té cdo yéu cu co quan, t6 chire, ¢4 nhan
c6 thdm quyén ap dung bién phdp cin thiét d& bao vé minh ma cac co quan, t6
chize, ¢d nhin do khéng dp dung hodc 4p dung khdng kip thoi, khdéng ding quy
dinh cta phap luat, giy thiét hai vé tinh mang, strc khoe, tai san, ton thit vé tinh
than cho ngudi duoc bao vé.

2. Ngudi td cdo co cac nghia vu sau day:

a) Gri vin ban yéu cu bao vé trong truémg hop quy dinh tai cic didu 37, 38
va 39 clia Ludt ndy dén ngudi gial quyét td cdo hodc co quan, td chite khic co
thim quyén 4p dung bién phap bao vé ngudi to cdo. Trong trudng hep khin cép,
c6 thé gip truc tiép hodc théng qua cdc hinh thirc théng tin khac dé yéu chu duoc
bao vé ngay nhung sau do phai gui vin ban yéu cau chinh thirc dén co quan, to
chire c6 thim quyén ap dung bién phap bdo vé;

bj Cung cﬁp théng tin, tai liéu, cdn cir xac dinh viée bi xdm pham hodc de
dopa xdm pham tinh mang, sic khoe, tai san, danh du, nhan phém, uy tin hoic
quyén, loi ich hop phap khac 1a xdc thue va phai chiu trach nhiém trude phap luat
vé thong tin, tai litu di cung cip;

¢} Tudn thil yéu cdu ma co quan, té chic co trach nhiém bao vé dua ra cé
lién gquan dén cong tac bao vé; khing duge tiét 1§ bién phap bao vé cho nguoi
khac biét.

Pieu 36, Bdo vé bi mat thong tin vé ngwéi to cdo

Co quan, t6 chire, ca nhédn cd tham quyén khi tiép nhan to cdo, giai quyet to
cdo, khai thac, s dung thong tin, tai liéu do ngudi t6 cao cung cap cd trach
nhiém gilr bi mat he, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhin khac cia
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¢& nghl co guar, (6 chire ¢ thdm cuyen ¢d bién phip cln thidt 4 ¢ift bi mar

théng tin vi bao v& cho ngudi t6 céo,

Bién 37. Biao v& ngudl 16 cdo tal noi edng tie, lam viée

1. Nguoi to cdo 14 can b6, cong chite, vidn chire, nguoi lao déng dang cdng
tac, lam viée tal co quan nha nudc, 16 chire chinh i1, to chite chinh 111 - xa hoi,
don vi sy nghiép, t6 chite kinh t€ va cdc co quan, 16 chic khac duoc bao dam vi
tri edng tac, khéng bi phin biét d6i xir ve viéc lam dudi mei hinh thire.

2. Ngui co tham quyén quan 1y, sir dung can bd, céng chue, vién chirc,
nguol lao dong khéng duge phén bigt doi xu ve viée lam déi véi nguoi té cao;
khéng duge tra tht, tr0 dip, de doa, lam anh huwéng dén quyén va loi ich hop
phap cha nguol t6 cao.

3. Khi ngudi 10 cao ¢o6 cidn ¢ir cho rang minh bi phan biét d6i xir vé viée lam
dan dén gidm thu nhip, giy thiét hai dén guyén, lgi ich hop phap cuda minh thi cé
quyén yéu ciu ngudd di gidl quyét td cdo hodc ngudi dimg dau co guan cip trén
truc tiép clta ngudi b tham quyén quan Iy, sir dung minh ¢o hién phap xem xét,
xur Iy d61 véi ngudd o hanh vi dé; ngudi t6 cdo 12 ngudi 1am viée theo hgp dong
lao déng co quyén yéu ciu td chic cong dodn co sd, co quan quan ly lao déng dia
phurong <6 bién phap bdo vé quyén va lgi ich hop phdp ciia minh.

4. Khi nhdn duge yéu ciu cia ngudi t6 cao, ngudi c¢d thim quyén cd trach
nhiém kiém tra, xac minh; néu yéu céu cia ngueoi t6 cdo la chinh dang thi ap
dung cac bién phap theo tham quyén hodc yéu ciu ngudi cd tham quyén ap dung
bién phap d¢ bao v€ nhu sau:

a) Dinh chi, tam dinh chi, hiy bd mét phan hodc toan bd quyét dinh xir 1y
ky ludt hodc quyét dinh khac xdm pham guyén va lgi ich hop phap cua ngudi toé
cAo;

b) Khéi phuc vi il cong tac, vi tr viéc 1am, cac khoan thu nhip va lgi ich
hop phap khac tlr viée lam cho ngudi t6 cao;

c) X 1y kip thai nguél ¢6 hanh vi tra tha, tra dép, de doa 1am anh hudng
dén quvén va loi ich hop phap cia nguoi td cao;

d) Cac bién phap bao v§ khac theo quy dinh ctia phap luét,

Piéu 38. Bio vé ngudi td cdo tzi noi cw tri
1. Nguwi t6 cdo khéng bi phan bigt doi1 xir trong vigc thuc hién cdc quyén,
nihia vu clia céng dén tal noi cu trl.

2. Uy ban nhén dan cac cdp trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh

e
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ca rdch nhidm bao dim 8 ngudd 16 cde khong bi phin hidt d61 xv, tra thu,

dip, de doa, tam anh budng dén guven va lot ich nop phap oba ngudi 16 cao.

3. Khi ngudi 16 cdo 6 can cir cho ring minh bi phén higt d61 X1 trong vide
thire hién cac quyén, nghia vu cia cing dn tai noi ew i thi cé quven véu ciu
ngudi d3 oidl quydt 16 cio dé ngudi gidl quyét to cdo yéu ciu Chi tich Uy ban
nhin din cdp c6 tham quyén cd bién phap bao v&, khdi phuc cac quyén va loi ich
hop phap eda ngudi t6 cdo d3 bi xam pham, dong thed xem xéL, x1t iy ngudi co
hanh vi vi pham.

4. Khi nhdn duge yéu ¢l ciia nguol gidf quyét t6 cdo vé vigée ap dung bién
phap bao vé d6i vai ngudi 16 cao, Chu tich Uy ban nhén dan c6 trach nhiém kiém
tra, xac minh, quyét dinh 4p dung cac bién phép thco tham quyén dé bao vé nhu
sau:

a) Dinh chi, tam dinh chi, hay bo mdt phﬁn hoédc toan bd quyét dinh hanh
chinth, hanh vi hanh chinh x&m pham quyén va lgi ich hop phap cta ngudi 16 cdo;

b) Khéi phuc cac quyén va loi ich hop phép cla nguoi té cdo di bi xam
pham;

¢) Xir ly kip thoi, nghidm minh d6i véi ngudi ¢6 hanh vi x&m pham dén
quyén va loi ich hop phap cha ngudi t6 cdo;

d) Cac bién phap bao vé khic theo quy dinh cua phap luét.

Bitu 39. Bao v€ tinh mang, sirc kho€, tai san, danh di, nhan phfim, uy
tin clia ngudi t6 cio

1. Khi nguin gidi quyét t6 cdo nhan duge théng tin ngudi 16 céo b de doa, trd
thii, trit ddp thi co trach nhiém chi dao hodc phéi hop v&i co quan ¢éng an hodc
co quan khac ¢d thdm quyén cé bién phép kip thoi ngan chan, bao vé ngudi té
céo va d& nghi ¢o quan ¢ thdm quyén xir 1y theo quy dinh cia phap ludt déi véi
ngudni ¢é hanh vi de doa, tra thiy, tri dép nguoi t6 cao.

[
N

2. Khi nguoi td céo cd ¢in cir cho ring viée t6 céo c6 thé giy nguy hai dén
tinh mang, sirc khoe, tai san, danh du, nhin phﬁm, uy tin cla minh hoic ngudi
than thich ciia minh thi ¢é quyén yéu cdu ngudi giai quyét t6 cdo hodc co quan
cong an &p dung bign phap bao vé cin thiét.

3. Truong hop yéu cdu cla ngudi td cdo la chinh dang thi ngudi gial quvét
t6 cdo hodc co quan cong an kip thai 4p dung cac bién phap hodc d& nghi co quan
c6 thAm quyén 4p dung cdc bién phép sau ddy dé bio v& ngudi t§ cdo va ngudi
than thich cia ho:

a) B6 tri noi tam lanh khi ngudi 16 cao, ngudi than thich cia ho cé nguy co
bi xdm pham dén tinh mang, stc khoe;
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b} Bé tii lue lrgip, nhueng tién, cdng cu @& true #38p béo vé an todn tinh

i+ '. -

mang, sic khoo, tal zan, dauh dy, nhin pham, uy tin chu neudtd i cdo va NaEdi

than thich caa ho tal not can thiét

¢} Ap dung bién phap ngan chin, xtt 1y hanh vi xdm hai hodce da doa xém
hai dén iinh mang, sirc khioe, tal san, danh dw, nhdn phim, uy tin cha ngudi t6 cao
va nguot than thich cua nguol to cao theo quy dinh cua phap luét;

d} Cac hién phdp bdo vé khac theo guy dinh cia phap luit.

Didu 40. Quy dinh chi tiét vé viée bao v& nguoi t6 cdo

¢
.

Chinh phi quy dinh chi tiél vé cic bién phap bao vé nguoi 1& cdo, trach

nhiém ctia cic co quan, t6 chice, ca nhin cé tham quyén trong viéc bao vé nguoi
té cao,
CHUONG VI
TRACII NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC
TRONG VIEC QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET TO CAO

Pi¢u 41. Trach nhiém ciia co quan quan Iy nha nude vé cong tdc gidi
quyét tb cao

1. Chinh phu théng nhét quan ¥ nha nuée v& céng tac gial quyét t§ cdo
trong cac co quan hanh chinh nha nuée trong pham vi ca nude.

2. Thanh tra Chinh phi chiu trach nhiém trede Chinh pha thuc hién quan ly
nhd nurde vé cdng tac giai quyet t6 cdo trong pham vi tham quyén cua Chinh phu.

3. Cac B, co quan ngang B¢, Uy ban nhin dan cac cap thue hién quan ly
nha nudc vé cdng tic giai quyet td cdo trong pham vi quan ly cia minh.

4. ‘Thanh tra B, co quan ngang B9, Thanh tra tinh, thanh phfi true thude
trung vong, Thanh tra s&, Thanh tra huyén, quan, thi xa, thanh pho thugce tinh
giup nguol dimg dau co quan quan Iy nha nudc cung cap quan ly céng tac giai
quyét t6 cao.

Picu 42. Trach nhiém ciia Toa 4n nhan din, Vién kiém sdt nhan din,
Kiém todn Nhi nwée, co' quan khac cia Nha nwée, to chire chinh tri, t6 chire
chinh tri - xa hoi

1. Toi an nhan dan t6i cao, Vién kiém sat nhin din t8i cao, Kidm toan Nha
nurée, cac co quan khac cua Nha nudce, co guan cua té chuc chinh tri, 16 chire
chinh tri - x& hi ¢ trung wong trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh quan
ly cdng tac gidl quyet td cao; dinh ky thong bao vdi Chinh phi vé céng tac gial
quyet td cdo trong pham vi quan ly cua co quan, t6 chirc minh.

Tod én nhan dén, Vién kiém sat nhan dédn cap tinh, cap huyén, cic co
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quan ctia 15 uhirc chinh 111, 16 ¢hize chinh ] - x3 héi & dia phurong tromg pham i
nhigm vy, quyén han cta minh mmn ¥ cong tac gial quydt (5 cdo; dinh ky thing
bio vai Uy han nhin din cimg c¢dp vé cbng tic gidl quydt 1 cdo trong pham vi
quan 1Y clia ce quan, th chire minh,

Diéu 43. Trach nhig¢m phoi hop trong cdng tde gidi quyét td cio

I. Trong trudmg hop can thiét, Thi tudng Chinh phit fam vide véi Chanh 4n
T'oa 4n nhin dan 151 cao, Vién trudng Vién kidm sat nhdn dan t8i cao; Cha tich
LUy ban nhin din cdp tinh, cidp huyén lam vigc vol Chanh 4n Toa an nhan dan,
Vién truéng Vién kiém sat nhan dén cling cap dé phoi hop trong cdng tac gial
quyét 1o cdo.

2. Chinh phu, Toa an nhan dan tai cao, Vién kiém sat nhin dén t61 cao dinh
k¥ bdo cao Qubc hoi, Uy ban thutng vu Quoc hdi, Chu tich nude va théng bdo
dén Uy ban trung vong Mit trin Té quéce Vigt Nam vé cdng tac giai quyét té cdo.

3. Cdc B, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu, l:J}f ban nhan din
cap tinh bao cdo Chinh phu vé cong 14c giai quyét 16 cdo trong pham vi quan ly
clia co quan minh theo dinh ki hodc theo véu ciu ciia Chinh pha.

4. Uy ban nhén dan, Toa én nhan din, Viéﬂ kiém sat nhan dan dinh kv bao
cao Hai déng nhén dan cing cap, €O quan clp trén va thﬂng bao dén Uy ban Mat
trén 16 quéc Viét Nam cling cép vé cong tac gial quyet td cdo trong pham vi dia
phuong va Jinh vue thude pham vi quan Iy ctia minh.

Piéu 44. Giam sit cia Uy ban Mit trin T6 quic Viét Nam, cdce 6 chire
thanh vién cita Mit trin

1. Uy ban Mat tran T4 quéc Viét Nam, cac t& chifc thanh vién cia Mt tran
dong vién nhin ddn, hdi vién cia minh nghiém chinh chap hanh phap ludt ve 1o
cdo; gidm sat viéc thi hanh phap ludt v& t8 cdo va giai quyét td cdo.

2. Uy ban Mit tran Té qudc Vidt Nam, cac td chitc thanh vidn ciia Mt tran
co trach nhiém t6 chirc viéc tiép cong dan deén to cdo, khidu nai, kién nghi, phan
4nh; khi nhén duge t6 cdo thi nghién ciru, chuyén dén ngudi ¢ thim quyén giai
quyét td cio.

3. Té cdo do Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam, cac td chirc thanh vién cla
M3t trin chuyén dén phai duoc ngudi gidi quyét td cédo xem xét, gial quyét va
trong théri han 07 ngay, ké tir ngay ¢6 quyét dinh xir 1y, phai thang bao bing vin
ban cho t6 chire dd chuyén don dén bidt két qua giai quyét; néu khong déng ¥ véi
két qua giai quyét do thi té chire di chuyén don ¢ quyén kién nghi co quan, t&
chirc cip trén truc tiép cta ngudi gidi quyét t& cdo xem xét, giai quyét; co quan,
t6 chirc hitu quan c6 trach nhiém tra 161 kién nghi d6 trong thai han 07 ngay, ké
tir ngdy co quyét dinh xir 1y,
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CHUONG VIT
KHEN THUGNG VA XU LY VI FHAM

Diéu 45. Khen thuéng

Co quan, t& chiic, cd nhin ¢6 thanh tich trong vide giai quyét tH cdo, ngud
to cdo ¢o cong trong viée ngin ngha thiét hal cho Nha nude, 16 chive, ¢d nhidn th
dirge khen thuong vE vit chat va tinh than.

Chinh phit quy dinh cu thé vé& ché d8 khen thuéng déi vi&i nguesi cé thanl
tich trong viéc to cao.

Pitu 46. Xtr ly hanh vi vi pham ciia ngudi gisi quyét to cdo

Nerdi giai quyét 16 cdo 6 hanh vi quy dinh tai cac khodn 1, 2,3, 4,5, 6, 7
% va 9 Dieu 8 cua Ludt nay hodc vi pham cac quy dinh khac cua phap luit trong
viéc gidi quyet to cdo thi tuy theo tinh chat, mire d§ vi pham ma bi xir Iy kv lua
hodc bi truy ciru trich nhiém hinh su; néu giy thiét hai thi phai bai thudmg thec
quy dinh cua phap luat.

Didu 47. Xir Iy hanh vi vi pham d6i v&i nguti ¢6 trach nhiém chip hanl
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo

Ngudi cd trach nhiém chz'ip hanh quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi t6 cé
néu khong chéap hanh thi tuy theo tinh chat, mire dé vi pham ma bi xir 1¥ ky luat
x1r phat hanh chinh hoéc bi truy cuiu trach nhiém hinh su; néu giy thiét hai th
phai bdi thudmg theo quy dinh cta phép luit.

Ngudi ding diu co quan, t& chirc ¢6 thim quyén ma khdng ap dung biér
phép cin thiét d& xir 1y kip théi ddi véi ngudi giai quyét td cdo cé hanh vi v
pham quy dinh tai Pidu 46 cna Luit nay thi thy theo tinh chat, mic d vi phar
ma bi xir Iy ky ludt hodc bi truy eru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phap
luit.

Piéu 48. Xir Iy hanh vi vi pham d6i véi ngwdi t6 cdo va nhitng ngud
khae c6 lien quan

Ngudi té cdo va nhitg ngudi khic ¢ 1ién quan c¢é hinh vi quy dinh tai céc
khoan 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 v& 13 Piéu 8 clia Luat nay hofc vi pham cic quy dink
khéc ctia phdp ludt vé t6 cdo va giai quyét 16 céo thi tuy theo tinh chét, mirc d6 v
pham ma bi xtr Iy ky luit, xir phat hanh chinh hodc bi truy ct trach nhiém hint
sr; péu gay thiét hai thi phai béi thuéng theo quy dinh cta phap [uét,

CHUONG VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 49, Hiéu lue thi hanh
1. Tt ndy c¢6 higu lue thi hanh tr ngay 01 thang 7 nam 2012,
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2. Céc quy dinh vé t cdo va giai quyét td céo trong Luit khiﬂéu nai, t6 cdo s8
09/1998/QH10 da dugc sira ddi, bd sung mdt sé& didn theo Luat s6 26/2004/Q1111
va Luft s6 58/2005/QHI11 hét hidu luc ké tr ngay Luat nay co higu luc.

3. Déi vdi td co da duge thu 1y, dang xem xét va chira c6 két qua giai quyét
trude ngdy Ludt nay o hiéu luc thi duge tiép tuc gidl quyét theo quy dinh clia
ILuit khidu nai, t6 cao s6 09/1998/QH10 di duoc stra d6i, bé sung mdt s6 diéu
theo Lufit s6 26/2004/QH11 va Ludt so 58/2005/QHI11.

Pitu 50. Quy dinh chi tiét va hwéng diin thi hianh

1. Chinh phi quy dinh chi tiét, hudng dén thi hanh céc diéu, khoan duoc
giao trong Ludt nay; quy dinh ve to cao va giai quyét té cdo trong Quan déi nhan
dédn va Cong an nhan dan.

2. Can ctr vao Ludt nay, co quan khac cta Nha nuéc, co quan cé thim quyén
ctia t& chite chinh tri, t6 chitc chinh tri - x& hdi hudng din viée thuc hién phap
ludt vé 6 cdo va gial quyét to cao trong pham vi co quan, t6 chire minh.

Ludt nay da dwoc Quéc héi mice Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa
XHI, ky hop thie 2 théng qua ngay 11 thang 11 ndm 2011.

CHU TICH QUOC HOI
P ky: Nguyén Sinh Hiing

VAN PHONG SAO Y BAN CHINH
CHU TICH NUGC Ha Noi, ngay 25 thdng 11 ndm 2011

Sa:A48  /SY-VPCTN
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