BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 3669 /QP-BHXH Haé Noi, ngay 4& thding AL nam 2022

QUYET DPINH
Stra dm, bo sung mot s6 Pi¢u ciia Quy trinh t:ep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh ban hanh kem theo Quyet dinh ) 378/Qb-
BHXH ngay 11/3/2020 ciia Tong Giam dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt T cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cdn eir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Cén cir Ludt Bao hiém xa hoi ngay 20 thang 11 nam 2014;

Can cir Ludat Bao hiém y té ngay 14 thang 11 nam 2008; Ludt sua doi, bo
sung mot s6 diéu cia Ludt Bao hiém y té ngay 13 thang 6 nim 2014;

Cdan cir Nghi dinh sé 89/2020/NP-CP ngay 04 thang 8 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bao
hiém xd hoi Viét Nam;

Cén cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia
Chinh phui quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cdan cit Nghi dinh 56 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cw Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot $6 diéu cua Ludt Ttep cong dan,

Cdn cit Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh Co so dit li¢u quoc gia vé céng tdc tiép cong dan, xir 1y don,
giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh;

Cén cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh tra - Kiém tra.

QUYET DPINH:

Diéu 1: Stra ddi bo sung mot s6 Diéu cta Quy trinh tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ban hanh kém theo Quyét dinh s6

378/QD-BHXH ngay 11/3/2020 cua Tong Giam dbc Bao hiém xa hoi (BHXH)
Viét Nam nhu sau:

1. Sira d6i, bo sung diém a khoan 2 Diéu 2 nhu sau:
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“a) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& BHXH,
BHTN, BHYT cua co quan BHXH 1a viéc cong dén, co quan, td chirc dé nghi
co quan BHXH, ngudi ¢6 thdm quyen trong co quan BHXH xem xét lai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia co quan BHXH, ngudi ¢6 thim quyén
trong co quan BHXH trong hoat dfng quan ly, st dung quy BHXH, BHTN,
BHYT; thanh tra chuyén nganh vé déng BHXH, BHTN, BHYT; két ludn thanh
tra chuyén nganh vé dong BHXH, BHTN, BHYT; quyet dinh x1r phat vi pham
hanh chinh vé déng BHXH, BHTN, BHYT va céc quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT khic khi ¢6 ¢én ctr cho rang quyét dinh
hodc hanh vi do la trai phédp luét, xdm pham quyen lgi ich hop phap cia minh;”

2. Stra don, b sung diém b khoan 2 Piéu 2 nhu sau:

“b) Khleu nai quyet dinh, hanh vi v& BHXH, BHTN, BHYT la viéc cong
dén, co quan, t§ chic d& nghj ngudi sir dung lao ddng, co s& kham, chifa bénh
BHYT, co quan BHXH, ngudi c6 thim quyén trong co quan BHXH xem xét lai
quyét dinh, hanh vi cha nguoi sir dung lao dong, co s¢ kham, chita bénh BHYT,
co quan BHXH, ngudi co thim quyén trong co quan BHXH trong viéc thye hién
ché d6, chinh sach vé BHXH, BHYT, dong BHTN va chi tra trg cAp BHTN khi
co cén clr cho ring quyét dinh hodc hanh vi dé 1a trai phap luat, xam pham
quyén, loi ich hop phap cua minh;”

3. Sira dbi, bd sung diém d khoan 2 Dleu 2 nhw sau:

“d) T cdo hanh vi vi pham phép luft v& thyc hién BHXH, BHTN, BHYT
la viéc cé nhén bao cho co quan, ngudi ¢o thim quyen biét hanh vi vi pham
phép luat vé thuc hién BHXH, BHTN, BHYT ciia bit ot cor quan, td chir, ca
nhén nao gdy thigt hai hodc de doa gdy thiét ha1 dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén
lgi ich hop phap clla co quan, to chire, ca nhén

-4. Bb sung khoén 1 Pidu 6 nhu sau:

“1. Phén loai theo ndi dung

Viéc phén loai don cin cir vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu ciu clia ngudi viét don, khong phu thudc vio tidu dé ciia don.

bon dugc phén loai nhu sau:

2) Pon khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

“c) Pon kién nghi, phan 4nh;

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.”

5. B6 sung diém a khoan 3 Diéu 6 nhu sau:

“a) Pon ¢t diéu kién xir 1y 1a don dép (g céc yéu cdu sau day:

- Pon ding chir viét 14 tiéng Viét. Trudng hop don duge viét bing tiéng
nude ngoai thi phai kém ban dich dugc cong ching; Pon dugc ghi 13 ngay,
théng, ndm viét don; ho, tén, dia chi clia nguoi viét don; c6 chir ky hodc diém
chi ciia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cla co quan, 6 chite, c4 nhén bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
ciu clia ngudi khibu nai;
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- Pon to cao ghi rd ho t8n, dia chi cla nguoi bi t6 cdo; hanh vi vi pham
phéap luat bi td céo; cach thirc lién hé véi ngudi t§ cdo va céc théng tin khéc ¢o
lién quan;

- Pon kién nghi, phan 4nh ghi r6 ndi dung kién nghi, phan 4nh;

- Pon khong rd ho tén, dia chi cua ngudi gu'l don nhu’ng c6 ndi dung td
c4o v& hanh vi vi pham phap luét va néu rd ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat,
c6 tai lidu, chimg ctt cu thé v& hanh vi vi _Pham phap luat va 6 co s& dé thim
tra, xac minh theo quy dinh tai khoan 2 Piédu 25 Luat To Cc4o;

- Pbi véi trwdng hop nhidu ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
vé cling mot ndi dung thi trong don phai cé diy du chit ky hodc diém chi cta
nhung nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan énh; cach thirc lién hé véi timg
ngudi td cdo; ho tén ciia ngudi dai dién cho nhitg nguoi khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, t§ chirc, don vi tlep nhan xt ly theo quy dinh
cua phap lugt hodic dd duge xir ly nhung nguoi khiéu na1 ngudi td cdo duoc
quyén khiéu nai, t6 c4o tiép theo quy dinh ciia phap luét.’

6. Sira ddi, bd sung diém b khoén 3 Didu 6 nhu sau:

“b) Pon khong di diéu kién xtr 1y bao gém

- Pon khong dap ing cac yéu cau tai dlem a khoan 3 Diéu nay;

- Bon dugc gl cho nhiéu co quan, t6. chire, don Vi, ¢4 nhén trong d6 c6
co'quan, t6 chirc, don vi hodc ngudi c6 thdm quyén giai quyet

- Pon khiéu nai, kién nghi, phédn 4nh khéng thudc thim quyen da dugc
huéng din mdt 14n vé cling mdt ndi dung;

- Pon ¢6 ndi dung chéng dbi dwong 161, cha trwong cta Dang, chinh sach,
phap lut ciia Nha nudce; don ¢é ndi dung chia r8 doan két dén tdc, ton gido; don
6 1o 18 théd tuc, bdi nho, x(c pham danh du, uy tin clia c4 nhan, co quan, td
chtrc, don vi;

- Pon rach nét, chit viét bi tiy x6a, khéng r5, khong thé doc duge.”

7. Sira d6i, bd sung diém b khoan 4 Piéu 6 nhu sau:

“b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cta 02 nguoi tré 1én.”

8. Sira don, bd sung khoin 4 Piéu 9 nhw sau:

“4. Vige tlep cong dan cua Thud trudng co quan, nguoi co thAm quyén tai
dia diém tiép coéng dan phai duge ghi chép day da vao Sb tiép cdng dén, dugc
quéan Ly, luu giit tai noi tiép cong dan va nhép vao Co s& dit ligu Qudc gia v& cong
tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quydt khidu nai, t§ cdo, kién ngh1 phan 4nh. Y
kién chi dao cta Thu trudng co quan, ngudi co thim quyen trong viéc giai quyét
cac khiéu nai, t cdo, kién nghl phan énh tai dia diém tlep cong dan phai dugce 1ap
thanh vén ban va giri cho céc co quan, t6 chirc, don vj c6 lién quan dé tr1en khai
thue hién theo ding yéu cau, ndi dung chi dao; 4n dinh thoi gian giai quyet phu
hop v6i quy dinh cia phap ludt va co quan, t6 chac, don vi ¢6 trach nhiém giéi
quyét phai giri két qua giai quyét cho cong dén duge biét. Két thuc viée tlep cong
dan, Thu truéng co quan, ngudi ¢b thim quyén ra théng bao két ludn viéc tiép
cong dan.”

9. Sira d6i, bd sung khodn 7 Pidu 12 nhw san:
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“7. Ghi Sé tiép cong dén va nhép vao Co s0 dit ligu Quéc gia vé cong tic
tiép cong dan, xr ly don, giéi quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh

Trong qua trinh tiép cong dan, nguot t1ep cong dan phai nhép diy ¢t cée nbi
dung d3 trao dbi, Xur ly, giai quyet vao 86 tiép cong dan (MAu 50 04/STD) va Co s&
dir liéu Quéc gia v& cong tac tiép cong dén, xir ly dom, giai quyét khidu nai, td cdo,
kién nghi, phén anh.”

10. Sira dm, b sung tén Piéu 14 nhu sau:

“Thim quyén giai quyét khidu nai dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT; quyet dinh, hanh vi vé BHTN, BHYT;
quyét dinh ky luét cong chire, vién chirc clia co quan BHXH”

11. Sika dbi, bd sung khoin 1 Piéu 14 nhu sau:

“l. Thd trudéng don vi sy nghiép, Gidm dbe BHXH huyén

Giai quyét khiéu nai lan dau theo phan cip quéan ly ddi voi quyét dinh
hénh chlnh hanh vi hanh chinh v& BHXH, BHTN, BHYT; quyet dinh, hanh vi
vé BHTN, BHYT ciia minh, ciia vién chitc do minh quan 1y truc tiép.”

12. Sira doi, bo sung diém c khoan 2 Didu 14 nhu sau:

“c) Giai quyét khiéu nai 1an hai d01 véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh v& BHXH, BHTN, BHYT; quyet dinh, hanh vi vé BHTN, BHYT ma
Giam dbc BHXH huyén d4 giai quyét 1in diu nhung con khiéu nai hogc khiéu
nai 1an ddu da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét”.

13. Sita d6i, bo sung tén Piéu 15 nhw sau:

“Piéu 15. Thdm quyén giai quyét khidu nai déi véi quyet dinh, hanh vi v&
BHXH ctda co quan BHXH.”

14. Sira d6i, bd sung diém b khoan 3 Pidu 16 nhw sau:

“b) Trudng phong Phong, T4 chitc can bd c6 trach nhiém: Tham muu giai
quyet khidu nai vé cong téc td chirc cén bod (tuyen dung, didu déng, thuyén
chuyén, biét phéi, quy hoach, d& bat, bd nhiém, ché do tién luong, khen thuong,
ky luét cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong).”

15. Sira ddi, bd sung diém b khoan 4 Pidu 16 nhw sau:

“b) Vu trudng vy T chitc can bd cé trach nhiém: Tham mwu gial quyet
khiéu nai vé cong tac t8 chirc cén bod (tuyen dung, didu dong, thuyén chuyén,
biét phai, quy hoach, d& bat, bd nhiém, ché dé tién luong, khen thudng, ky lujt
cong chire, vién chirc, ngudi lao dong).”

"16. Sira d6i, bo sung diém b khoan 1 Pidu 17 nhw sau:

“b) Pon khiéu nai do Lanh dao Bang, Nha nudc, Hoi dong Daén tée, cac
Uy ban va co quan khdc clia Qudc hoi, cac co quan thude Uy ban Thudng vu
Québc hdi, Pai bidu Qubc hdi, Poan dai bidu Quéc hodi, Thanh vién Chinh phu,
Chanh 4n Toa 4n nhén dan tbi cao, Vién truéng Vién Kidm sat nhan dén tbi cao,
Tong Kiém toan Nha nuée, Vin phong Chu tich nuéc, Van phong Trung wong,
Uy ban Klem tra trung uong va cac ban dang Trung uong, co quan Trung wong
clia cdc td chirc chinh tri - x& hdi, td chre chinh tri - x4 héi - nghé nghiép, Uy
ban Miit tran T4 qudc Viét Nam va c4c thanh vién clia Mat trén, cac co quan bédo
chi hodc céc co quan khac chuyén dén nhung khéng thudc thdm quyén giai
quyét ctia Thu truong co quan thi ngudi xit 1y don trinh Thi trudng co quan xem
xét, quyét dinh viéc hudéng din ngudi khiéu nai gri don dén diung co quan cé
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thim quyén giai quyét hodc g tra lai don (kem theo céc tai liéu neu ¢d) cho co
quan d4 chuyén don khiéu nai dén nhung khong thude thdm quyén clia co quan
BHXH, kém theo vin ban phuc dép (MAu s6 08/XLD) ”

17, Stra ('101, b sung diém d khodn 1 Pidu 17 nhu sau:

“Pon khiu nai thudc thim quyén giai quyét nhung chua dit didu kién thy
Iy giai quyét hodic chua du didu kién x\r Iy quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 6
thi hudng din ngudi khiéu nai bd sung théng tin, tai 1iéu dé thuc hién viéc khiéu
nai theo quy dinh clia phép luat (M3u s6 1 1/XLD).”

18. Sira d6i, bb sung dlem g khodn 1 Dleu 17 nhw sau:

. “o) Pon khiéu nai quyet dinh, hanh vi vé BHXH thubc thim quyén g1a1
quyét ctia co quan BHXH cép dudi, ke ca trwong hop qua thoi han quy dinh ma
chua ban hanh quyét dinh giai quyet kh1eu nai thi Thu truorng co quan BHXH
clp trén €6 vin ban chuyén don yeu cdu Tha truong co quan BHXH cap dudi
giai quyét va giri cho ngudi khleu nai biét (Mau s6 12/XLP); dong thoi c6 trach
nhiém chi dao, kiém tra, d6n dbc viéc giai quyét clia co quan BHXH ¢ép dudi va
ap dung bién phép theo thim quyen dé xir ly ddi vl nguoi thidu trach nhiém
hodic ¢d tinh tri hodn viéc giai quyet khiéu nai.”

19. Sira dbi, bb sung diém k khoén 1 Piéu 17 nhuw sau:

“k) Don khiéu nai thuéc thdm quyen da didu kién xir Iy, con trong thoi
hidu khiéu nai theo quy dinh cta Luat Khidu nai va khong thugc mét trong cac
truong hop duge quy dinh tai Pidu 11 Luat Khiu nai th1 de xuit Thi trudng co
quan thy ly giai quyet khiéu nai va phwong an giai_ quyét, xem xét, giai quyét
khleu nai ngay hosc tién hanh xéc minh khiéu nai; dong thoi dy thao Thong bao
vé viéc thu 1y gidi quyét khidu nai gii cho ngudi khidu nai bidt (Mau sb
14/XLP).”

20. Bb sung diém 1, diém m vao khoan 1 Dleu 17 nhw sau:

“]) Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai da c¢6 hiéu luc
phap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi khéng thu ly, khong
chuyén don ma huéng dan nguoi khiu nai khaéi kién vu an hanh chinh tai Toa
én nhén dan c6 thim quyén theo quy dinh cia phap luét vé t8 tung hanh chinh
(M&u 13/XLD), trir truorng hop dugc quy dinh tai d1em m khodn nay.

m) Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyet Khiéu nai da cé hiéu lyc
phap luat nhung qua nghién ciru, xem xét phét hién viée giai quyét khiéu nai vi
pham phap luét, gdy thiét hai dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop
phip ciia cong dan, co quan, td chitc duge quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 théang 10 ndm 2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét
mdt sb didu va bién phap thi hanh Luat Khidu nai thi ngudi xir Iy don béo céo dé
Tht truéng co quan xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phép luit.”

21. Sira @i, bd sung diém a khoén 5 Pidu 18 nhw sau:

“a) Lam viéc truc tiép véi ngudi khiéu nai

Lam viée true tiép véi nguoi khiéu nai hoic ngum dai dién thyc hién viée
khidu nai, ngudi duge Gy quyén, ludt su, tro gilip vién phap 1y clia nguoi khiéu
nai dé xac dinh nhén than cia ngudi khiéu nai va yeu cau cung cip thong tin, tai
liéu, bang ching cé lién quan dén nhén than ngudi khiéu nai, ndi dung khiéu
nai. Néu thdy cin ctt khidu nai khéng ding véi phép luét thi huéng din, giai
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thich cho ngudi khiéu nai dugc bidt dé ngu0'1 khiéu nai rit don (trrdng hop ngudi
khiéu nai mudn rit don). Noi dung lam viée dugc 13p thanh bién ban (Mau sb
17/KNTC).

Trong truong hop khéng 1am viée true tiép vi Iy do khach quan thi c6 vin
ban yéu cau nguoi khiéu nai hoic ngum dai dién thuc hién viée khiéu nai, nguoi
duge ty quyén, ludt su, tro gitip vién phap 1y clia ngudi khiéu nai cung cap
théng tin, tai liéu, bing chimg d& 1am 15 ndi dung khiéu nai (Mau sb
18/KNTC).”

22. Sira d6i, b6 sung diém b khoin 5 Pidu 18 nhw sau;

“b) Lam viéce true tiép véi ngudi bi khidu nai, ngudi cé quyén, loi ich va
nghia vu lién quan

Lam viéc truc t1ep v6i ngudi bi khidu nai, ngudi co quyén, loi ich va
nghia vu lién quan; yeu ciu cung cép thong tin, tai ligu, bing chimg lién quan
dén noi dung khleu nai, gidi trinh bang vin bén vé quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi vé BHXH, BHTN,
BHYT; quyét dinh ky tuit cdng chire, vién chtre b khiéu nai. Noi dung lam viée
dugc 14p thanh bién ban (MAu s6 17/KNTC).”

23. Sira d6i, b6 sung diém d khoin 11 Piéu 18 nhu sau:

“d) Céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co quyét dinh giai quyét khleu nai,
nguoi co thim quyen giai quyét khidu nai cé trach nhiém cdng khai quyét dinh
gidi quyét khiu nai theo mét trong cdc hinh thitc sau:

- Cong b tai cude hop co quan, tb chirc noi nguoi bi khiéu nai céng tac
voi thanh phan gbm: Ngu0'1 ra quyet dinh giai quyet khiéu nai hodc ngudi duge
ngudi ra quyét dinh giai quyet khiéu nai ty quyén, ngudi khiéu nai hodc nguoi
dai dién thuc hién viéc khiéu nai, nguoi bi khigu nai va co quan, td chic, ca
nhan c6 lién quan. Trudce khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi ¢o thdm
quyén gidi quyét khiéu nai phai cé vin ban théng béo véi co quan, tb chirc, ca
nhan co6 lién quan biét trudc 03 ngay lam viéc. Viéc cbng khai phéi duge 14p
bién ban (Mau 80 17/KNTC),

- Niém yet tai tru s& 1am viée hoic dia diém tiép cong déan cla co quan di
giai quyét khidu nai trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay niém yét;

- Thong bao trén phuong tién thdng tin dai ching gém: bio néi, bao hinh,
bdo in, bao dién tir; cdng khai trén cdng théng tin dién ti, trang théng tin dién t
clia cu quan. Sb 1an thong bo trén béo ndi it nhét 02 lan phét soéng; trén bdo
hinh it nhat 02 14n phét séng; trén bdo in it nhét 02 s6 phét hanh lién tyc. Thoi
gian ding tai trén bao dién tir, trén cdng thong tin dién tt hoiic trén trang théng
tin dién tir it nhat 1a 15 ngay lién tuc;

- Pbi vei quyet dinh glal quyet khidu nai quyet dinh ky ludt cdng chire,
vién chirc: Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai déi véi quyet dinh ky luat cong
chirc, vién chire ¢6 hidu lyc phép ludt thi ngudi ding dau co quan BHXH noi
cong chic, vién chirc lam viée c6 trach nhiém cbng b, cdng khai quyét dinh
trén dén toan thé cong chire, vién chire trong co quan.”

24. Sira d6i, bd sung tén khoin 13 Diéu 18 nhu sau:
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“13. Ghi S theo dai tiép nhan va giai quyét don, nhap vao Co sd dif liéu
Quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh va huu trix hd so giai quyét khiéu nai.”

25. Sira d6i, b sung diém a khodn 13 Piéu 18 nhu sau:

“a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao nhiém vu xir ly
don khiéu nai phai nhép day di thong tin vao Sb theo dbi tiép nhén va giai quyét
don (MAu sb 26/SDT) va Co 56 dif lidu Qudc gia v& cong tac tiép cong dan, xir
ly don, giai quyet khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.”

26. Sira d6i, bo sung diém d khoan 1 Didu 21 nhw san:

) Giai quyét t& céo hanh vi clia co quan, tb chirc, ¢4 nhan vi pham phap
ludt vé thuc hién BHXH, BHTN, BHYT trong pham vi quéan 1y ciia minh.”

27. Sira dbi, bd sung diém a khoan 1 Piéu 22 nhu sau:

“a) Tru’orng phong Phong Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém tiép nhén,
tham muu giai quyét t6 cdo ddi v6i hanh vi vi pham phép ludt v& thyc hién
BHXH, BHTN, BHYT, hanh vi vi pham phép lut trong viéc thue hi¢n nhi¢m
vu, cong v, trir truorng hop Giém dde BHXH tinh ¢6 y kién chi dao khac; phbi
hop tham muru g1a1 quyet t6 céo vé cong tac td chirc can bd.”

28. Sira d6i, b sung diém a khoan 3 Piéu 22 nhuw sau

“a) Vu truorng Vu Thanh tra - Kiém tra ¢6 trdch nhiém tiép nhan, tham muu
giai quyét t6 cdo ddi v6i hanh vi vi pham phap luat v& thuc hién BHXH, BHTN,
BHYT, hanh vi vi pham phap luét trong viéc thyc hién nhiém vy, céng vu, trir
trudng hop Téng Gidm ddc c6 ¥ kién chi dao khac; phébi hop tham muu giai quyét tb
cdo vé cbng tac t6 chitc can bd.”

29. Sira don, bd sung diém a khoan 1 Pidu 23 nhu sau:

“a) Pon t6 cdo khdng thude thAm quyén giai quyét ctia co quan BHXH thi
trong thdi han 05 ngdy lam viée, ké tir ngay nhén duoc don phai chuyen don
hogc ban ghi ndi dung t6 cdo va cac tai ligu, chu‘ng cu ¢o lién quan (néu c6) dén
co quan, td chirc, ca nhan co thim quyen giai quyet (Mau sb 28/KNTC); dong
thoi thong bao cho nguoi t6 céo biét. Viée chuyén don dén co quan c¢é thém
quyen chi thye hién mét 14n dbi véi don td céo co cung ndi dung.”

30. Sira df)l, b sung diém & khoan 1 Dleu 23 nhu sau:

“d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham thidm quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét
khiéu nai

Pon tb cao nguoi g1a1 quyét khiéu nai vi pham vé thim quyén, trinh tuy,
thi tuc giai quyét khiéu nai thi khéng thu Iy don theo quy dinh cta Luét T4 céo.
Trong trudng hop ndy, ngudi xtr 1y don hudng dan ngudi ¢ don tlep tue thye
hién viéc khiéu nai hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n ¢é thim quyén
theo quy dinh cta phap luat.

Pbi véi don td cdo ma nguoi 6 cdo cung cAp dugce thdng tin, tai lidu,
chimg cir x4c dinh ngudi giai quyét khidu nai ¢6 hanh vi vi pham mét trong céc
didu cdm duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 ciia Pidu 6 Luat Khiéu nai thi
thu ly giai quyet theo quy dinh cta Luat T8 céo.’

31. Sira ddi, bd sung tén khoan 8 Bleu 24 nhw sau:
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“8. Ghi S6 theo ddi tiép nhan va giai quyet don, nhip vao Co s¢ dit liéu
Qudc.gia vé cong tc tiép cong dén, xur ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh va Iy trit hd so g1a1 quyét té céo.”

32. Sira d6i, bd sung diém a khodn 8 Piéu 24 nhuw sau:

“a) Trong qua trinh giai quyét t6 céo, ngudi dugc giao nhiém vu x{t 1y don
té céo phai nhép diy du thong tin vao Sb theo doi tiép nhén va giai quyét don
(Miu sd 26/SDT) va Co s¢ dif liéu Qudc gia vé cong tac tiép cdng dan, xit Iy
don, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan énh.”

-33. Bo sung thém khodn 9 vio Piéu 24 nhu sau:

“9, Pbi voi td cao hanh vi vi pham phap lugt v& thuc hién BHXH, BHTN,
BHYT thudc thim quyén, cé ndi dung 3 rang, ching cir cu thé, c6 co s& dé xir
ly ngay thi Thu trudng ca quan xem xét thu ly tb cdo, tién hanh ngay viéc xac
minh ndi dung t6 céo, 4p dung bién phép cin thlet dé ngan chin, chim dirt hanh
vi vi pham phap luat va kip thoi 13p bién béan vé hanh vi vi pham phap luat; viée
X4c minh, kiém tra théng tin vé& ngudi t§ cdo dugce thyc h1en trong trirong hop
thay ¢an thiét cho qué trinh xir ly hanh vi bi td cdo; ra quyét dinh xir ly hanh vi
vi pham phap ludt theo thdm quyén hodc d& nghi co quan c6 thAm quyén xir ly
theo quy dinh cla phap [uét.”

34. Sira d6i Didu 31 nhur sau:

“1. D6i véi kién nghi, phan dnh v& BHXH, BHTN, BHYT c6 ndi dung
don gian hoéc d& duge quy dinh 15 trong cdc van ban phép lut, vin ban hudng
din thi thoi han giai quyét 13 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge don kién
nghi, phan anh.

2. Péi véi kién nghl phan anh vé BHXH, BHTN, BHYT cén pha1 kiém
tra, xac minh ho#ic phéi xin y klen céc co quan, don vi hitu quan d& c6 cin ct
giai quyét thi thoi han giai quyét 1a 20 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin duoc don
kién nghi, phan anh. Trudng hop kién nghl phén &nh ¢6 ndi dung phuc tap hodic
cac ¢o quan, don vi hitu quan chua c6 ¥ kién tra 10i trong thoi han néu trén thi
thdi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qua 30 ngay lam viéc, ké tir
ngady nhén duge don kién nghi, phan 4nh; ddng thoi phai ¢6 van ban thdéng bdo
cho ngudi kién nghi, phan dnh ly do kéo dai thoi han giai quyet va c¢o trach
nhiém ph01 hop, dén dbc céc co quan, don vi hitu quan cho ¥ kién dé c6 can cir
giai quyét kién nghi, phén anh kip thoi.”

35. Sita @6i phin mé du ciia khoin 1 Pidu 32 nhw sau:

“1. Pé xudt xir Iy don kién nghi, phén anh

- Sau khi nhin don kién nghl phéan 4nh do Bd phan Vién thu co quan
chuyen dén, Tha truéng don vi c6 trach nhiém glup ngudi c6 thim quyén giai
quyet kién nghi, phan 4nh phai phén céng nguoi xr ly don. Trong thdi han 03
ngdy lam viéc ké tir ngay duoc phén cdng, ngudi dugc giao nhiém vu xir Iy don
phai nghién ciu néi dung don, phén tich, thu thap hé so, tai ligu lién quan, lap
phleu dé xuat xt 1y don (MAu sé 06/PPX) va du thdo vin ban theo huéng xir ly
da dé xuét (Cong van hudng dén, cong vin chuyén don, théng béo don khoéng da
diéu kién xt 1y...) trinh Tha trudng don vi. Thi trudng don vi xem xét, duyét ky
ngay sau khi nhén dugc dé xudt va bio cio Thu truong co quan phé duyét.”

36. Sira ddi, bd sung diém ¢ khoan 1 Pidu 32 nhw sau:
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“c) Pon kién nghj, phan anh thugc thdm quyén giai quyét nhung chua di
diéu kién xir ly theo diém a khoén 3 Diéu 6 thi hudng dan ngudi kién nghi, phén
anh bd sung thi1 tyc hodc thong tin, tai liéu can thiét @& thyc hién viéc kién nghi,
phén énh theo quy dinh clia phap ludt (Mau sb 11/XLP).”

37. Sira d6i khoén 2 Piéu 32 nhw sau:

“2. Phé duyét dé xuét xir Iy don kién nghi, phan anh

Ngay sau khi nhan duge Phiéu dé xudt xt Iy don kién nghi, phan 4nh kém
theo dy thao vin ban xir ly déi vei timg trudng hop cu thé, Thi trudng co quan
cé trach nhiém xem xét, phé duyét dé xuét, ky ban hanh c4c vin ban kém theo
(neu cd). Truo‘ng hop Thu triudng co quan ¢6 y kién chi dao khéc véi v kién de
xuét hoic ndi dung dir thao vin ban cn chinh stra, bd sung thi thdi han ¢6 thé
kéo dai hon nhung khong qua 02 ngay lam viéc.”

38, Sira d6i, bd sung khoén 1 Piéu 33 nhu sau:

“1. Péi v6i don kién nghi, phéan anh c6 ndi dung don | gian hodc dd duoc
quy dinh r§ trong cdc van ban phap ludt, vin ban huéng dén thi ngay sau khi
dugc phé duyét d& xuét, ngudi dugce giao nhiém vy xr ly don dir thdo vin ban
tra 161 nguoi kién nghi, phan 4nh trinh Thu truong don vi. Thi truéng don vi
xem xét, duyét ky ngay sau khi nhin duoc d& xuit va bao cdo Tha trudng co
quan phé duyét theo Khoan 2 Piéu 32; truong hop Thu trudng don vi co y kién
chi dao khéc véi ¥ kién ¢ xudt hofic ndi dung du thao vin ban cn chinh stra, bd
sung thi thoi han ¢6 thé kéo dai hon nhung khoéng qua 01 ngay lam viéc.”

" 39, Sita d6i diém a khoan 4 Didu 33 nhu sau: ,

“a) Trong thdi han 03 ngay 1am viée ké tir ngay hoan thanh viéc xdc minh,
ngudi duge giao xit Iy don béo cdo két qua xdc minh bing van ban (Mau sb
23/KNTC) kém theo du thdo vin ban tra 1oi kién nghi, phén 4nh trinh Tha
trudng don vi. Thu truéng don vi xem xét, duyét ky ngay sau khi nhén dugc bao
cdo va trinh Tha truéng co quan phé duyét.”

40. Sira d6i khoan 5 Diéu 33 nhw sau:

“5. Ky ban hanh vin ban tra 151 kién nghl phan anh

Ngay sau khi nhin dugc béo cdo két qua x4c minh va du thao vin ban tra
1&i kién nghi, phan 4nh, Thu truéng co quan xem xét phé duyét, ky ban hanh.
Trong trudmg hop du thao can chinh stra, bd sung thi thoi han cé thé kéo dai hon
nhung khéng qua 02 ngay lam viée.”

41. Sira don, b sung tén khodn 7 Diéu 33 nhu sau:

“7. Ghi S6 theo doi tiép nhan va giai quyet don, nhép vao Co s& dit lidu
Quéc gia vé cong tac tiép cbng dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh va luu trit hé so giai quyét kién nghi, phan anh.”

42, Sira d6i, bd sung diém a khoén 7 Piéu 33 nhu sau:

“a) Trong qua trinh thuc hién quy trinh giai quyét kién nghi, phén anh,
ngudi duge giao nhiém vu xir ly don phai nhép day du théng tin vao S6 theo ddi
tiép nhén va gii quyet don (Mau 56 26/SPT) va Co s¢ dif liu Qubc gia vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo, k1en nghi phén 4nh.”

43. Sira di, bd sung khodn 1 Didu 34 nhw sau:
“1. Xép luu don
Xép Iuu don duoc dp dung dbi véi cac loai sau:

!
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a) Don khong du didu kién xir Iy quy dinh tai diém b khoén 3 Pidu 6;

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khidu nai dé c6 hiéu lyc phap
lugt ma khéng thudc trudng hop quy dinh tai Dleu 38 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP; don tb céo da co két luéin ndi dung t6 céo va quyét dinh xir Iy
t6 cdo d c6 hidu luc phap ludt ma ngudi t§ cao khdng cung cip duge théng tin,
tai liéu, chimg cr mai.”

¢) Pon khiéu nai, t6 cdo trude khi dugce thu [y ma ngudi khiéu nai, t6 céo
c¢6 don xin rt khiéu nai, t6 céo; don kién nghi, phan 4nh khi ngudi kién nghi,
phan 4nh rat kién nghl phan anh.”

44, Sira ddi, bd sung khoén 2 Pitu 34 nhu sau:

“a) Vu Thanh tra - Kidm tra c6 trach nhiém giup Tong Giam dbe huéng
dan, theo ddi, don dde, kiém tra cbng tic tlep cong dén, gidi quyet khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan 4nh, vigc thi hanh quyét dinh giai quyet kh1eu nai, két luan
ndi dung t6 céo va nhap dit liéu vao Co s& dit liéu Qudc gia vé tiép cong dén,
giai quyet khIeu nai, t6 cdo, kién nghi phén &nh trong toan Nganh; m& sb theo
déi viéc t1ep nhén, phén loai, xir Iy va két qua giai quyét don ciia BHXH Viét
Nam (Mau s6 26/SPT); m& sé theo ddi vide tiép cbng din clia BHXH Viét Nam
(M4u s6 04/STD);

b) Phong Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém giup Gidm dbe BHXH tinh
hudng dan, theo d&i, don ddc, kiém tra cong tac t1ep cdng dén, giai quyet khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan énh, viéc thi hanh quyét dinh giai quyet khleu nai,
két luén ndi dung td céo va nhap dir liéu vao Co s¢ dif ligu Qubc gia vé t1ep cong
dan, giai quyét khleu nai, td cdo, kIen nghj phan énh ddi véi cac don vi thude
BHXH tinh; mé sb theo doi viée tiép nhén, phan loai, x1r ly va ket qué giai quyét
don cua BHXH tinh (MAu sé 26/SPT); mé& sb theo dai viee tiép cbng dan cia
BHXH tinh (Mau s6 04/STD);

c) Té Nghiép vu dugc giao c6 trich nhiém giup Gidm dbc BHXH huyén
hudng dfn, theo ddi, d6n dbc, kiém tra cong tac tlep cong dén, giai quyet khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh, viéc thi hanh quyét dinh gidi quyet khiéu nai va _nhép
dit liéu vao Co s dit lidu Quéc gia v& tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo,
klen nghi phan 4nh d6i voi céc don vi thuoc BHXH huyén; mé s6 theo doi viée
tiép nhan, phén loai, xir ly va ket qua giai quyet don khiéu nai, klen nghi, phan
anh cita BHXH huyén (Mau s6 26/SPT); mé s6 theo ddi viée tidp cong dan clia
BHXH huyén (Mau s0 04/STD).”

45. Sita d6i, bo sung mét sd biu miu sau:

a) 01/GBN (Bién ban giao nhén);

b) 04/STD (S T1ep cong dén);

¢) 07/XLD (Phiéu hudng dan giri don);

d) 08/XLD (Céng van vé viéc xir ly don)

d) 09/XLD (Phiéu huéng dan don c6 nhiéu néi dung khac nhau);

e) 1I/XLb (Thong bdo vé viéc khiéu nai/kién nghi, phan anh khéng di
didu kién thu ly giai quyet/khong dt diéu kién xir 1y);

g) 13/XLP (Phiéu huéng dan giri don);

"h) 14/XLD (Théng bio vé viée thy 1y giai quyét khiéu nai/t cao);
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i) 15/KNTC (Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai/kién nghi,
phan anh);

k) 17/KNTC (Bién ban lam viéc);

1) I9/KNTC (Quyét dinh vé viée gia han thoi gian xac minh);

m) 21/KNTC (Bién ban doi thoal)

n) 24/KNTC (Quyet dinh ve viéce giai quyet khiéu nai lan dau);

0) 25/KNTC (Quyet dinh ve viée giai quyét khieu nai lan 2);

p) 26/SPT (S6 Theo doi t1ep nhan va giai quyét don);

q) 27/KNTC (Quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai/td céo);

r) 28/KNTC (Cong vén chuyén don té céo);

's) 37T/KNTC (Béo cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.
Piéu 3. Thu trudng céc don vi truc thude BHXH Viét Nam, Giam doc
BHXH céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. §

Noi nhgn: , TONG GIAM DOC
- Thu tuong Chinh phu (dé b/e);

- Phé Thu tuéng Lé Minh Khai (dé b/c);

- Vin phong Chinh phu (dé b/c);

- Thanh tra Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu;
- Ban Tiép cong dan Trung wong;

- UBND céc tinh, TP truc thuge Trung wong;

- Toa an nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh - VPCP;

- Hoi df)ng quan ly BHXH Viét Nam (dé ble);

- BHXH: B6 Quéc phong, Cong an nhén dan;

- Cac Phé Téng Giam déc;

- Céc don vi true thuoe BHXH Viét Nam;

- BHXH cac tinh, TP truc thudc Trung uong;

- Luu: VT, TTKT, A/
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